
Tickets - ID 10703  (BCGS > AMB)
 

Eliminación de la mejora ubicada en el municipio de Girón

Fecha de Apertura: 15-12-2025 14:16 Por: JOAN MANUEL ROMAN MEZA

Última actualización: 15-12-2025 14:21 por Daniel
Saldarriaga

Tiempo para adueñarse: Tiempo de solución:

Tiempo interno para apropiarse: Tiempo interno para resolver:

Tipo: Requerimiento Categoría: Ajuste o Modificación de Usuarios y Perfiles

Estado: En curso (asignada) Fuentes solicitantes: Helpdesk

Urgencia: Baja Aprobación: No está sujeto a una aprobación

Impacto: Mediana Localizaciones:  

Prioridad: Baja

Solicitante:  JOAN MANUEL ROMAN MEZA

Grupo solicitante: 

Observador: 

Grupo observador: 

Asignados a los tecnicos :  Juan Sebastian Romero Carrillo

Asignados a los grupos:  Soporte > Nivel 2

Asignado a un proveedor: 

Título: Eliminación de la mejora ubicada en el municipio de Girón

Descripción:  

En la plataforma BCGS se requiera la eliminación de la mejora ubicada en el municipio de Girón (NPN
683070000000000180544500000001, ficha 2095736) pero, no ha sido posible porque este predio cuenta con la peculiaridad de no
contar con polígono asociado a la base geográfica. Se ha intentado realizar la eliminación al traer a la transacción alfanumérica
otro predio colindante o cercano, para luego sacarlo de la transacción y llamar el predio de la mejora para eliminarla, pero no fue
posible ya que aparece una inconsistencia al avanzar de la transacción alfanumérica solicitando la plataforma que debe existir
mínimo un predio editado o creado para continuar.

Followups: 1

Source of followup Fecha Solicitante

Helpdesk 15-12-2025
14:21

Daniel Saldarriaga

Comentarios:  

Hemos recibido su reporte y procederemos con la revisión y análisis para dar respuesta en el tiempo establecido.

Ticket tasks: No hay elementos a mostrar

Soluciones: No hay elementos a mostrar
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